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如何选择温控合作伙伴
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如何选择温控合作伙伴

1. 产品线

诀窍：选择产品齐全的供应商

诀窍：向温控仪器的其他用户了解使用
 情况。

2. 可靠性

应用知识

选择温控合作伙伴时一般首先考虑的是

选择合适的产品。

目前市场上的供应商参差不齐。从基本

入门级设备到专为复杂应用而设计的精

密仪器，供应商产品越齐全，在规格拟

定和产品选择过程中越能为您提供帮

助，这样您就可以找到合适的产品，不

必为迎合产品而牺牲应用需求。

相反，供应商的仪器种类越少，您就越

难挑到完全满意的产品，结果只能去购

买更先进，但功能过多的仪器，造成不

必要的成本浪费。

温度控制通常是机器功能的一个重要方

面。温控元件能否满足您的长远应用需

求至关重要。可靠性是高效温控产品的

一个关键特性。如果达不到预期要求，

代价就会很高。所以在挑选产品时建议

先向供应商询问相关产品的质量记录。

3. 应用知识

尽量与专注于本行业的有实力温控合作

伙伴开展合作。

诀窍：寻找懂行的合作伙伴

专业的合作伙伴可以在产品规格制定方

面与您紧密合作，提供高层次的技术能

力，确保解决方案适应并满足各方面的

要求。这种额外支持有助于确保项目按

期、按预算完成。

对于OEM厂商而言，能够分享他人的

专业知识和技能可以在改进最终产品的

功能、性能和可靠性方面发挥重要作

用。

迷你案例研究 - 
OEM生产实验室烤箱

某家设备制造商面临着实验室烤箱

温控器的可靠性问题，因此积极寻

找一种直接替代产品。

专业供应商的工程师在与之深入交

流后发现烤箱的性能显然也有问

题。每次开关箱门都会引起剧烈的

温度波动，随后控制器试图恢复烤

箱的运行温度而产生过冲。这种冷

热循环给终端用户造成了很大不

便，既要等待烤箱温度重新稳定，

又消耗不必要的电力。

通过结合烤箱使用特点，重新设置

温度循环的控制函数，工程师们量

身打造了一种合适控制器，通过编

程来确保尽快地恢复理想温度，同

时使运行曲线比以往远更平滑。

凭借温控合作伙伴的这种专业素

质，这家设备制造商制造出了比竞

争对手更胜一筹的设备，从而获得

真正的竞争优势。
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5. 技术支持

4. 试验和合规性

诀窍：确认您的温控供应商的产品是否
 通过试验并符合CE和UL等相关标准。

诀窍：仔细查阅服务协议

任何涉及温度控制的应用都要求不同程

度的试验和合规性。首先必须确保产品

满足各个国家和地区的标准和法规。其

次，还必须了解温控仪器的具体应用环

境，否则产品面板密封性会在耐用性和

抵御恶劣环境因素（如灰尘、潮湿、极

端电气噪声或其他环境应力等）的能力

上大打折扣。

要确保产品通过相关试验并符合特定行

业标准和法规，您的温控合作伙伴要能

够提供相关产品建议，进一步保障适用

性。

温控合作伙伴不仅应该清楚相关标准的

任何变化，而且还能在生命周期管理上

提供支持。任何一家专业的温控合作伙

伴都拥有长期的产品计划来防止元件过

时淘汰。

您自身拥有温控技术能力吗？如果拥

有，您能应付员工休年假、生病和离职

等意外情况吗？

温控合作伙伴能否提供长期技术支持是

一个关键考虑因素。其次，应该注意的

是所需的支持类型，例如电话远程支持

还是上门服务。再者要明确需要哪种语

言的技术支持。

除了在安装和配置之初，在过程控制与

合作过程中，温控合作伙伴也应同样能

够及时提供必要的技术建议和支持。只

要一发生问题，服务人员随叫随到，最

大程度缩短停机时间，让人彻底放心。

因此明智的做法是事先了

解候选温控合作伙伴提供

的服务内容、技术支持是

否免费、服务质量协议有

哪些关于故障响应和排除

的具体规定。

这些问题在了解售后服务

水平时都要充分考虑。

6. 定制

某些温控仪器供应商可以根据用户的个

性化要求来定制产品。您的潜在温控合

作伙伴能够提供这类服务吗？

元件定制并不是许多OEM厂商在开发

新设备时所关心的事情，但将目光沿生

产链下移，就可能发现这会在外形、功

能和美学方面会形成很强的产品差异。

如果合作伙伴拥有广泛的标准产品线，

他们可以基于标准件或先前定制件来进

行新元件的定制，这样供应商往往就能

合理地控制定制成本。
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诀窍：分析一下使用定制的温控元件能

 否提高设备的竞争力

诀窍：询问不同采购量的生产和交付时间
诀窍：调查公司经营时间、财务是否稳定

从简单地改变颜色和品牌标识到提升设

备外观，修改菜单结构以优化操作效

率，再到制造全定制硬件和用户界面，

定制设计可以通过各种途径来改进设

备。

7. 可扩展性

您确切了解需要温控产品的数量和频率

吗？需求会不会超出预期？这些问题在

选择温控供应商的过程中都要认真考

虑。最关键的是选择一家拥有足够灵活

性和技术能力来应对未来挑战的合作伙

伴。然后密切关注这家温控合作伙伴的

生产和交付能力，以避免日后供货紧

张。

8. 合作稳定性和长期性

在选择任何一家供应商

合作时您必须对其财务

状态进行尽职调查。

确定所选温控合作伙伴

能否保持长期稳定的合

作关系现在变得尤为重

要。在当今日益严峻的

经济形势下，确保元件

的长期供货能力，并最

大限度地降低供应商的

潜在财务风险至关重

要。一旦出现风险，除

了缺货所造成的直接损

失外，您还要被迫修改整个设备的规格

来集成新元件，这不仅代价高昂，而且

还会让您的资源捉襟见肘。

West Control Solutions是一家全球领先的温度和过程控制仪器制造商。公司拥有四个产品品牌：CAL、West、PMA以及

Partlow，100多年来一直为工业和科研行业提供性能可靠、简单易用的温控设备。更多关于West Control Solutions温控产

品线的信息，请访问www.West-CS.cn

免费咨询热线： 400-666-1802
电子邮件： tc.sales@danaher.com
网站： www.west-cs.cn
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